
说 明

⚫ 友泊书屋介绍的方法遵循以下原则：
⚫ 定位高标准目标（追求理想化人生……可争取顶级名校……）
⚫ 提升真实能力（不追求短期见效的“技巧”）
⚫ (最)简单， (最)省时，但(最)需要态度——认真和毅力！

⚫ 各项之间内容有关联，为防误导请勿片面理解，如有疑问请咨询友泊书屋，或参加周末的读
者交流会当面沟通

⚫ 本文档是友泊书屋员工内部培训的一项内容，感谢您的意见建议！
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今日话题

▪ 书店的定位和品格要求

▪ 在这里工作 → 个人的综合素质、品格修养

▪ 最基本原则和习惯
（例：日常语言中的交流原则）



友泊书屋的标准

⚫专业店定位：学习（教育）
——中小学生的家庭教育 + 成年人综合素养的自我教育

⚫提供：精选的各类别图书——顾客在其中自选的范围
⚫顾客体验：看这些优选的范围内的样书→自选和购买
⚫市场营销：让更多人理解书店的性质，能用好这里的资源

⚫环境：静，专注，优雅
⚫人的氛围：从我开始的品格建设
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专业服务定位的背后

⚫图书精选体系：15年，学生→所有人→学生，从内在分析
YOOBOOK ERA (Everyone‘s Readings Analysis)，涉及东西方思维方式比较等

⚫原则和习惯体系

⚫对教育的理解：从幼年直到工作中贯通的教育和自我教育
⚫服务中了解和积累：中小学教育的信息和理解
⚫管理中涉及的成年后进一步修养的问题
⚫作为家长的体验：教育原则的实践
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工作中经常碰到的状况

⚫哪都有的基本问题：自己的问题，别人的问题；相对少
（坚持：谦虚、优雅的态度 + 明确的原则）

⚫我们更多的麻烦——理想情况我们应该领先，但现实：
⚫更多顾客比我们聪明，即使年龄比我们小
⚫更多顾客比我们有涵养，即使年龄比我们小
⚫“别人没说我，不是因为我够好，而是人家有涵养”

——被迫高标准：提高修养和智商；如果不好做，修养优先！
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对应的几个要点

⚫细节：
⚫服务，环境，图书
⚫业务相关教育情况的准确理解到位

⚫谦谨：绝对不可以NBHH，注意语言、动作、情绪

⚫修养：
⚫学习：专业外阅读 → 思维能力提升（以及眼界等）
⚫修习：东方传统修养 → 智商 + 品格 → 情绪，气质
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在这里合格→优秀→“毕业”

⚫原则：价值观；基本原则体系；责任感

⚫习惯：时间；细节；交流

⚫智商：逻辑思维能力，包括文科和理科；知识面、眼界

⚫智商+修养：东方文化修为；视野

⚫心理（→气质）：情绪；精神
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原则 + 习惯
⚫成年后改变命运轨迹的有效办法——可能唯一可以自主的

⚫为什么AI可以预测人？为什么有算命？什么情况算不准？
⚫管理的背后，宗教的背后，东西方* ——原则+习惯
⚫自己不行，就只能被管理（或利用）→级别、阶层、层次

⚫理清楚原则（一到多） → 简化 → 随时提醒自己
⚫例，羊皮卷方法：3次/日 → 坚持一个月 → 下一条
⚫例，工作中：管理原则理解 + 日常流程规范
⚫工作中对个人也很可用，但远不能替代自己的
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几个基本原则

⚫财富观：财富终极只属于社会而不是个体，不论企业和个
人的成就，追求的只能是财富的管理权

⚫经营管理的正道：擅用财富资源，高效地做有益的事令财
富增值，并合理地分配（导向）

⚫营销和服务原则：为顾客提供真正需要的商品和服务
⚫可能要基于内在出发的需求分析，而非市场调研
⚫针对真实需求而不是迎合，绝不能误导
⚫顾客不是“上帝”，但都是“上帝”派来的
⚫单纯靠技巧和投机可增短线效益，损失长线效益
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关于财富观

⚫财富观：财富终极只属于社会而不是个体，不论企业和个
人的成就，追求的只能是财富的管理权

⚫致富的方式：
⚫家庭：包括婚姻方式
⚫暴力：到手后向崩溃或向有效管理的转化
⚫欺诈：到手后向崩溃或向有效管理的转化
⚫经营：开发（创新）等

⚫错误或者不清晰财富观导致的问题：心理
⚫阴谋论——利益、权力至上；投机和懒惰；浮躁……
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我们面临的难度
⚫成本，资本，人；环境的浮躁……

我们为什么还要做？
⚫强大的真实需求：教育的普遍问题（*贯通教育的话题）
⚫原理：有需求 → 有商机，而盈亏与否在于效率
⚫因为坚持原则，有些短期行为不能做，似乎增加了难度，
但会增加我们长远、根本的存在意义和不可替代的竞争力

大麻烦、大问题、大事决断时的原则：原则 >> 计算
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几个基本习惯

⚫责任感：对自己和他人负责，成为基本习惯

⚫专注力（→效率）：细节准确到位,涉及相关的条理性

⚫协作：协作时间管控；系统协同习惯；个人条理性

⚫放松、身心健康调节

——前两项是小学生要求，后两项最多是高中生要求
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责任感

⚫工作中：真心地关心顾客的需求，真心地帮助

⚫工作中：真心地关心合作的同事、集体、更多人
⚫把分配给自己的具体一件事做好
⚫把协作流程中自己负责的部分按时间做到位
⚫意识到自己工作对别人的影响→便利(不添麻烦）
⚫关注、关心、理解别人的麻烦→帮助
⚫意识到→理解单位整体的状况和需要

→学业→人生：基本能力→值得尊重和信任的品格→领导力

友泊书屋 YOOBOOK

文化健康精神
YOOBOOK.COM



内部培训要点提示

⚫几项必学的基本内容：
⚫东西方思维方式比较（品类分析和贯通教育的基础）
⚫贯通的教育（从终极需求倒推；工作中的能力；中小学生能力根本）
⚫常见心理问题：成人和青少年；修养是一生的事

⚫中小学教育相关：
⚫教辅书：基本业务；理解与课外关系；可对照自己漏洞
⚫附近学校：基本业务；了解不同的教育，可对照自己漏洞
⚫中小学

⚫成人（自我）教育相关：
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感谢您提出意见，批评指正！

⚫ 欢迎加作者微信(右侧二维码)提出意见和建议，或发邮件到 yoobookjl@outlook.com

⚫ 本文档仅供个人交流参考；随时修改更新，以最新版本为准，请注意更新时间
⚫ 本文档版权属于友泊书屋原作者，未经原作者书面授权，不可用于任何商业目的
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